BIỂU MẪU KHIẾU NẠI CHÍNH THỨC 12BET
Biểu mẫu này dành cho người chơi muốn gửi khiếu nại chính thức theo Chính sách Khiếu nại Người chơi của chúng tôi. Vui lòng điền đầy đủ tất cả các mục với thông tin chi tiết nhất có thể để đảm bảo việc xử lý được nhanh chóng và chính xác.
Sau khi nhận được, chúng tôi sẽ xác nhận khiếu nại bằng văn bản và tiến hành xem xét theo thời gian quy định trong chính sách.
Phần 1: Thông tin người khiếu nại
Họ và tên đầy đủ:
_______________________________________________
Số tài khoản / Tên đăng nhập:
_______________________________________________
Email đăng ký tài khoản:
_______________________________________________
Địa chỉ đăng ký (Đường, Thành phố, Quốc gia):
_______________________________________________
Nơi cư trú hiện tại (nếu khác địa chỉ đăng ký):
_______________________________________________
Phần 2: Chi tiết khiếu nại
· Ngày gửi khiếu nại:
__________________ (YYYY-MM-DD)
· Ngày & giờ xảy ra sự việc tranh chấp: (Vui lòng ghi rõ múi giờ nếu có)
__________________ (YYYY-MM-DD, HH:MM)
· Danh mục khiếu nại: (Vui lòng chọn tất cả mục phù hợp)
☐ Vấn đề nạp tiền
☐ Vấn đề rút tiền
☐ Điều khoản khuyến mãi
☐ Đóng hoặc hạn chế tài khoản
☐ Kết quả trò chơi (công bằng/lỗi)
☐ Chơi có trách nhiệm (ví dụ: tự loại trừ)
☐ Xác minh KYC
☐ Bảo mật dữ liệu / Quyền riêng tư
☐ Lỗi kỹ thuật hoặc phần mềm
☐ Quan ngại về chống rửa tiền (AML)
☐ Hành vi gian lận
☐ Điều khoản không công bằng
☐ Khác (vui lòng ghi rõ bên dưới)
· Mô tả chi tiết vấn đề:
Vui lòng trình bày rõ ràng nội dung khiếu nại, bao gồm các thông tin liên quan như mã giao dịch, vòng cược/game, tên nhân viên CSKH đã trao đổi, ngày giờ cụ thể, v.v.
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
Phần 3: Kết quả mong muốn
· Yêu cầu xử lý:
Vui lòng mô tả kết quả bạn mong muốn (ví dụ: hoàn tiền, điều chỉnh sai sót, mở lại tài khoản, xin lỗi, v.v.)
_______________________________________________
_______________________________________________
Phần 4: Tài liệu chứng minh
· Danh sách tài liệu đính kèm:
Vui lòng liệt kê các bằng chứng hỗ trợ khiếu nại (ví dụ: ảnh chụp lịch sử cược, đoạn chat, email, sao kê ngân hàng). Nếu gửi qua email, vui lòng đính kèm đầy đủ file.
1. ___________________________________
2. ___________________________________	
3. ___________________________________

Phần 5: Cam kết & gửi biểu mẫu
Tôi xác nhận rằng các thông tin cung cấp trong biểu mẫu này là chính xác và trung thực theo hiểu biết của tôi, và khiếu nại này được gửi bởi chính tôi – chủ tài khoản đã đăng ký.
Chữ ký người chơi (hoặc họ tên nếu gửi online):
_______________________________________________
Ngày:
__________________ (YYYY-MM-DD)
Hướng dẫn gửi
Vui lòng gửi biểu mẫu đã hoàn tất cùng các tài liệu liên quan qua email đến:  support.vn@12csd.com
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